Regulamin Konferencji , Let’s Grow GEO & Al”

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

10.

11.

12.

Agenda - szczegotowy program Konferencji publikowany na Stronie internetowej Konferenciji,
obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o kolejnosci i godzinach poszczegdlnych wystgpien,
ich tematach oraz prelegentach.

Bilet — bilet uprawniajgcy Uczestnika do udzialu w Konferencji ,Let’s Grow GEO & Al”,
nabywany przez Klienta w ramach sprzedazy prowadzonej online, na zasadach i po cenach
wskazanych na Stronie internetowej Konferencji. Zakup Biletu/Biletéw potwierdzany jest
wiadomoscig przestang na adres e-mail wskazany przez Klienta w toku sktadania Zaméwienia.

GEO — Generative Engine Optimization, tj. optymalizacja tresci pod wyszukiwarki i systemy
oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT, Google Al Overviews czy Perplexity, ktdrej
celem jest zwigkszenie szans, Ze treSci lub marka bedg wykorzystywane jako Zrédio
odpowiedzi generowanych przez Al.

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a takZe osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolno$¢ prawng, ktdéra dokonuje Zamdwienia.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795
z podzn. zm.).

Konferencja — organizowana przez Organizatora konferencja pod nazwg ,Let’s Grow GEO &
Al”, odbywajgca sie w dniu 24 wrzesnia 2026 r.,, w godzinach od 9:00 do 17:00, przy ul.
Miyhskiej 12 w Poznaniu. Szczegdtowy opis Konferencji, w tym informacje dotyczace jej
tematyki, formuly, prelegentéw oraz Agendy, dostepne sg na Stronie internetowej
Konferencji.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoS$ci gospodarcze;.

Organizator — Semcore spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby: ul. Gtogowska 70/4, 60-740 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000776877, posiadajgcg NIP 7811888477, numer REGON: 302537427, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000 zt.

Prawa konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1796).

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktdérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnoSC prawng, ktéra nie jest
Organizatorem, Klientem lub Uczestnikiem Konferencji.

Regulamin — niniejszy Regulamin okres$lajgcy warunki zawarcia Umowy sprzedazy, w tym
sktadania Zamdwienia, oraz okreslajgcy warunki i zasady uczestnictwa w Konferencji.
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14.

15.
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Strona internetowa Konferencji — strona internetowa poswiecona Konferencji, prowadzona
przez Organizatora, dostepna pod adresem https://semcore.pl/letsgrow/geo-ai/, zawierajgca
w szczegdlnoSci opis Konferencji, Agende oraz informacje o cenach Biletu.

Uczestnik — oznacza osobe fizyczng biorgcg udziat w Konferencji, ktorej dane zostaly
przekazane Organizatorowi przez Klienta albo bezposrednio przez Uczestnika w zwigzku z
zakupem Biletu.

Umowa sprzedazy — umowa, ktdrej przedmiotem jest prawo do udzialu w Konferencji,
zawierana pomiedzy Organizatorem a Klientem poprzez zakup Biletu, z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania si€ na odlegtoS¢, na mocy ktérej Klient zobowigzuje sie do zaptaty
ceny Biletu.

Zamodwienie — osSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okre$lajgce liczbe nabywanych Biletéw.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresSla zasady zawierania Umowy sprzedazy Biletdw na Konferencje
przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania si€ na odlegloScC, korzystania przez Klientéw ze
Strony internetowej Konferencji oraz z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za jej
posSrednictwem, a takze warunki i zasady uczestnictwa w Konferencji.

W zakresie funkcjonalno$ci udostepnianych Klientom drogg elektroniczng za posrednictwem
Strony internetowej Konferencji, w szczegdlnoSci umozliwiajgcych ztozenie Zaméwienia i
zawarcie Umowy sprzedazy, niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz.
1513 z pézn. zm.).

W ramach Strony internetowej Konferencji Organizator Swiadczy drogg elektroniczng

nastepujgce nieodpfatne ustugi:

a. ustuge wysSwietlania Strony internetowej Konferencji wraz z treSciami na niej
udostepnionymi, w szczegdlnoSci informacjami o Konferencji, Agendzie, prelegentach i
cenach Biletu;

b. ustuge umozliwiajgcg przejScie ze Strony internetowej Konferencji do zewnetrznego
systemu obstugujgcego sprzedaz Biletow, za poSrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢
Zamowienie i dokonaé zakupu Biletu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej integralng czescig jest niniejszy

Regulamin, zostaje zawarta:

a. w zakresie ustugi wyS$wietlania Strony internetowej Konferencji — z chwilg wejScia na
Strone internetowg Konferencji i zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. do chwili jej
opuszczenia;

b. w zakresie ustugi umozliwiajgcej przejScie do zewnetrznego systemu obstugujgcego
sprzedaz Biletéw — z chwilg skorzystania przez Klienta z odno$nika prowadzgcego do
tego systemu i zostaje wykonana z chwilg przekierowania Klienta do tego systemu.

Sktadanie Zamowienia, dokonywanie ptatno$ci oraz inne czynnoSci techniczne zwigzane z
zakupem Biletu odbywajg sie w zewnetrznym systemie obstugujgcym sprzedaz Biletow.
Warunki korzystania z funkcjonalnoSci tego systemu, w zakresie, w jakim sg one Swiadczone
bezposrednio przez Podmiot trzeci, okreSlajg wiasciwe dla tego podmiotu warunki lub
regulaminy. Postanowienie to nie narusza zasad zawarcia Umowy sprzedazy z Organizatorem
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu $wiadczenia
ustug, odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, pod warunkiem ze nie
prowadzi to do pogorszenia ich jako$ci ani naruszenia praw Klienta.

Organizator nie jest dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet. Klient powinien we wtasnym
zakresie zapewniC urzgdzenie oraz dostep do sieci Internet umozliwiajgce korzystanie ze
Strony internetowej Konferencji oraz przejScie do zewnetrznego systemu obstugujgcego
sprzedaz Biletéw.

Regulamin nie znajduje zastosowania do ustug Swiadczonych na rzecz Klienta przez Podmioty
trzecie, z ktérych Organizator korzysta w zwigzku z obstugg sprzedazy Biletdw, ptatno$ci lub
wystawiania dokumentéw sprzedazy, w zakresie, w jakim ustugi te sg $wiadczone
bezposSrednio przez te Podmioty trzecie na podstawie wtasciwych dla nich warunkéw lub
regulaminéw.

Klient oraz Uczestnik sg bezwzglednie zobowigzani do przestrzegania postanowienh
Regulaminu.

Korzystanie ze Strony internetowej Konferencji (wspdtpraca z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Organizator) mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta

nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. korzystanie z urzgdzenia majgcego mozliwo$¢ uzyskania statego potgczenia z siecig
Internet;

b. uruchomienie Strony internetowej Konferencji przez aktualng przegladarke internetowg
z wigczong obstugg JavaScript i plikow cookies;

c. posiadanie dostepu do funkcjonujgcego adresu poczty elektronicznej.

Prawa wlasnoSci intelektualnej do tre$ci udostepnianych za poSrednictwem Strony
internetowej Konferencji, w szczegdlnosSci prawa autorskie do zamieszczonych na niej tresci,
elementéw graficznych i innych materiatéw, a takze prawa do oznaczen i logotypow,
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Organizatorowi albo innym uprawnionym
podmiotom.

Klient zobowigzany jest korzystaé ze Strony internetowej Konferencji zgodnie z prawem i
Regulaminem, w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlno$ci nie dostarczaé
tredci o charakterze bezprawnym ani nie podejmowa¢ dziatah majgcych na celu uzyskanie
dostepu do informacji lub funkcjonalno$ci nieprzeznaczonych dla Klienta.

Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora o stwierdzonych
nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Strony internetowej Konferencji lub o naruszeniach
zasad korzystania ze Strony internetowej Konferencji, jezeli mogg one wptywal na
bezpieczenstwo lub prawidlowe dziatanie Strony.

Informacje o Biletach zamieszczone na Stronie internetowej Konferencji, nie stanowig oferty,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy sprzedazy i skladanie Zaméwien

Bilety na Konferencje sg sprzedawane online za poSrednictwem zewnetrznego systemu
obstugujgcego sprzedaz Biletow, do ktérego Klient zostaje przekierowany ze Strony
internetowej Konferencji, z zastrzezeniem dostepnosci miejsc na Konferencje.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Klient sktada Zamoéwienie, podajgc wymagane dane oraz
wykonujgc czynnos$ci wskazane w toku procesu zakupu.

Dokonanie zakupu Biletu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si€ przez Klienta z
niniejszym Regulaminem oraz akceptacjg jego tresci. Regulamin jest udostepniany Klientowi
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przed dokonaniem zakupu Biletu w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie si€ z jego trescig, jej
zapisanie i odtworzenie.

W toku sktadania Zamowienia Klient okreS$la liczbe nabywanych Biletéow, odpowiadajgcg
liczbie Uczestnikdw objetych Zamdéwieniem, oraz podaje dane wymagane do dokonania
zakupu i ptatnoSci, w tym adres e-mail Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢ i prawidtowo$S¢é danych wskazanych w
Formularzu zamdwienia.

Przekazanie przez Klienta danych Uczestnika niebedgcego Klientem jest réwnoznaczne z

oSwiadczeniem, Ze Klient:

a. jest nalezycie umocowany przez Uczestnika do przekazania Organizatorowi jego danych
w zwigzku z udziatem w Konferencji;

b. ponosi odpowiedzialnoS¢ za prawdziwo$C informacji dotyczgcych Uczestnika
przekazanych Organizatorowi;

c. posiada udzielone mu przez Uczestnika upowaznienie do przekazania Organizatorowi
danych osobowych Uczestnika do ich przetwarzania;

d. zobowigzuje sie poinformowaC Uczestnika o treSci Regulaminu;

e. odpowiada solidarnie za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika Organizatorowi lub
osobom trzecim, jezeli do pokrycia tych szkdéd zobowigzany jest Organizator.

Informacja o dostepno$ci Biletu jest prezentowana w toku procesu zakupu. W przypadku, gdy
z powodu wyczerpania miejsc udziat w Konferencji nie bedzie mozliwy, Zamdwienie moze
zosta¢ anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

Zamowienie zostanie przekazane do realizacji po dokonaniu skutecznej ptatnos$ci.

Po dokonaniu skutecznej ptatnosci Klient otrzymuje na adres e-mail wskazany w toku
sktadania Zamowienia potwierdzenie zakupu wraz z Biletem zawierajgcym kod QR oraz
linkiem do Portalu klienta, w ktérym dostepne sg informacje dotyczgce zakupionego Biletu
lub Biletow.

Z uwagi na charakter Konferencji, specyfike przekazywanej wiedzy oraz ograniczong liczbe
miejsc (do 50 Uczestnikdw), Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji i selekcji
zgtoszen.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy i anulowania Biletu
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt 11 powyzZej, Organizator moze wykonywaé wobec
Klientéw dokonujgcych zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg, w
szczegblnosci w przypadku, gdy Klient lub Uczestnik prowadzi dziatalno$¢ bezpo$rednio lub
poSrednio konkurencyjng wobec Organizatora, w tym w zakresie ustug SEO/SEM lub
marketingu cyfrowego.

W przypadku skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 11 powyzej, Organizator
zwraca Klientowi 100% uiszczonej ceny Biletu niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni
od dnia przekazania Klientowi oSwiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosSci, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny
sposdb zwrotu.

Z tytutu skorzystania przez Organizatora z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 11 powyzej,
Klientowi ani Uczestnikowi nie przystugujg wobec Organizatora roszczenia odszkodowawcze,
w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.
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Optata za udziat w Konferencji i zasady ptatnoSci

Cena Biletu jest wskazywana przy jego zakupie i podawana w ztotych polskich, z
wyszczegdlnieniem kwoty netto oraz kwoty brutto obejmujgcej nalezny podatek VAT.

Optata za udziat nie obejmuje kosztow dojazdu Uczestnika do miejsca Konferencji, jego
zakwaterowania, lunchu ani Zadnych innych kosztéw niewskazanych wyraZnie jako objete
ceng Biletu. Koszty te Uczestnik ponosi we wiasnym zakresie. W ramach ceny Biletu
Organizator zapewnia udziat w Konferencji oraz przerwe kawowa.

W razie odwotania Konferencji Uczestnikowi ani Klientowi nie przystuguje wobec Organizatora
roszczenie o zwrot kosztdw dojazdu, zakwaterowania ani innych kosztéw poniesionych w
zwigzku z planowanym udziatem w Konferencji. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora
nie dotyczy Konsumentdw/PNPK w zakresie, w jakim byloby sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Optate za udziat w Konferencji uiszcza sie za poSrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci, zgodnie z komunikatami wySwietlanymi Klientowi w toku sktadania Zaméwienia
oraz zasadami stosowanymi przez operatora pfatnosci.

Warunkiem realizacji Zamdwienia jest skuteczne dokonanie ptatno$ci za Bilet. W przypadku,
gdy ptatnos¢ nie powiedzie sie, Zamowienie nie zostaje przekazane do realizacji.

Po uiszczeniu optaty za udziat w Konferencji Organizator wystawia fakture na podstawie
danych podanych przez Klienta w Formularzu zaméwienia. Wystawienie faktury w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF) oraz nadanie jej numeru identyfikujgcego przez system jest
réwnoznaczne z jej doreczeniem Klientowi i stanowi moment otrzymania faktury, w
przypadkach, w ktérych taki skutek wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Nie dotyczy
to szczegdlnych sytuacji, w tym trybu awaryjnego, trybu offline lub niedostepnosci KSeF, w
ktorych faktura moze byé wystawiana lub udostepniana na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa. Doreczenie faktury w ramach KSeF nie wylgcza
mozliwoSci rownolegtego przestania jej kopii lub wizualizacji na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Formularzu zamoéwienia. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy datg doreczenia
faktury w KSeF a datg przestania jej Klientowi poza KSeF, za moment otrzymania faktury
uznaje sie date wynikajgcg z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych KSeF. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem faktura moze zosta¢ wystawiona poza KSeF; w takim
przypadku za moment jej otrzymania uznaje sie dzieh doreczenia faktury Klientowi w
zastosowane] formie.

W zakresie wystawiania dokumentow sprzedazy Organizator moze korzystaC z zewnetrznych
systeméw informatycznych. Dokument sprzedazy wystawiany jest na podstawie danych
dotyczgcych Zamowienia oraz dokonanej ptatnosSci.

Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca zobowigzany jest do podania w Formularzu
zamowienia prawidtowych danych niezbednych do wystawienia faktury, w tym numeru NIP.

Jezeli po dokonaniu pfatnosci okaze sie, ze udziat Uczestnika w Konferenciji jest niemozliwy z
uwagi na wyczerpanie limitu miejsc, Organizator anuluje Zamoéwienie w odpowiednim
zakresie i niezwtocznie zwraca Klientowi uiszczong optate za Bilet, ktérego realizacja stata sie
niemozliwa.

Warunkiem umozliwienia Uczestnikowi wstepu na Konferencje jest uiszczenie optaty za Bilet
uprawniajgcy tego Uczestnika do udzialu w Konferencji. W przypadku gdy Klient dokonat
zakupu Biletéw dla kilku Uczestnikdéw, warunkiem udziatu kazdego z nich jest uiszczenie
optaty za dotyczgcy go Bilet.
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Rejestracja i warunki uczestnictwa w Konferencji

Kazdy Uczestnik oraz Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem.

W przypadku gdy Klient nabywa Bilet dla innej osoby, jest zobowigzany przekaza¢
Uczestnikowi informacje o tresci Regulaminu i zasadach udziatu w Konferencji.

lezeli Klient jest jednoczeSnie Uczestnikiem Konferencji, podaje swoje dane w toku sktadania
Zamowienia.

Jezeli Klient nabywa Bilet dla innej osoby albo nabywa kilka Biletow, podaje w toku sktadania
ZamOwienia imie i nazwisko kazdego Uczestnika, dla ktérego Bilet jest nabywany. Dane te
mogg byC wykorzystywane w szczegélnoSci do przypisania Biletu do Uczestnika oraz
przygotowania identyfikatora wydawanego przy wejSciu na Konferencje.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z wprowadzenia do Formularza
zamoéwienia nieprawdziwych lub nieprawidtowych, w tym niepetnych danych, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Informacje organizacyjne dotyczgce Konferencji sg przekazywane w wiadomosSci e-mail
potwierdzajgcej zakup, w szczegdlnosci w formie zatgczonego pliku PDF, oraz udostepniane w
Portalu klienta. Organizator moze ponownie przesta¢ najwazniejsze informacje organizacyjne
przed Konferencjg. Organizator moze rowniez dodaé Uczestnika do wydarzenia dotyczgcego
Konferencji w kalendarzu elektronicznym, z zastosowaniem rozwigzan zapewniajgcych, ze
adresy e-mail pozostatych Uczestnikéw nie bedg widoczne dla innych Uczestnikéw. Po
zakonczeniu Konferencji Organizator moze przesta¢ Uczestnikowi materialy pokonferencyjne
wraz z ankietg ewaluacyjna.

Materialy pokonferencyjne mogg obejmowaé w szczegdlnoSci prezentacje, raporty,
checklisty, listy narzedzi lub inne materiaty przygotowane przez prelegentéw, jezeli zostang
przekazane Organizatorowi z mozliwo$cig udostepnienia Uczestnikom.

Warunkiem wstepu Uczestnika na Konferencje jest okazanie waznego Biletu z kodem QR oraz
dokumentu toZzsamosci potwierdzajgcego dane Uczestnika podane w toku sktadania
Zamowienia. Uczestnicy otrzymajg przy wejSciu na Konferencje identyfikatory.

Szczegbtowy opis Konferencji, w tym jej tematyka, formuta oraz Agenda, publikowany jest na
Stronie internetowej Konferencji. Organizator moZe aktualizowaC Agende, w szczegdlnoSci w
zakresie tematdéw i opisow wystgpien, ich kolejnoSci lub godzin oraz prelegentéw, o ile
zmiany te nie prowadzg do istotnej zmiany charakteru lub gtéwnych zatoZzen Konferenciji.

Organizator przed, w czasie i po Konferencji moze podejmowacC dziatania majgce na celu
wspieranie networkingu oraz nawigzywanie kontaktow biznesowych pomiedzy Uczestnikami.

Organizator zastrzega, Ze z przyczyn od niego niezaleznych moze nastgpi¢ zmiana
prelegentdw, Agendy, miejsca lub daty Konferencji. Do takich przyczyn nalezg w szczegdlnosci
zdarzenia o charakterze sity wyzszej. O istotnych zmianach w zakresie Konferencji, w
szczegblno$ci zmianie miejsca lub daty Konferencji, Organizator niezwlocznie poinformuje
Klienta lub Uczestnika drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu
zamoOwienia. Drobne zmiany Agendy, ktére nie wplywajg istotnie na charakter lub gtéwne
zatozenia Konferencji, mogg by¢ komunikowane poprzez aktualizacje Strony internetowej
Konferencji.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zmian w zakresie przeprowadzenia Konferencji, o ktérych
mowa w pkt 11 powyZej, mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Organizatora
wskazany w Regulaminie. Reklamacje reguluje szczegdtowo rozdziat IX niniejszego
Regulaminu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania w kazdym czasie catoSci Konferencji lub jej
czeSci, w szczegdlnosci w zwigzku z wystgpieniem zdarzeh o charakterze sity wyzszej lub
innych okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora, ktére uniemozliwiajg lub istotnie
utrudniajg przeprowadzenie Konferencji, w tym w zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemiologicznego, epidemii lub choroby zakaznej, a takze dziatanh wojennych. W takim
przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnikdw i Klientéw drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w toku sktadania Zamowienia.

W przypadku odwotania Konferencji Organizator zwraca Klientowi uiszczong opfate za Bilet na
zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na Konferencje lub wykluczenia z
uczestnictwa w Konferencji Uczestnika, ktéry znajduje sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych, zachowuje sie¢ w sposdb agresywny lub
wulgarny, zaktdca przebieg Konferencji, uniemozliwia innym Uczestnikom prawidlowy udziat
w Konferencji albo dopuszcza sie zachowan niezgodnych z prawem lub godzgcych w dobra
osobiste Organizatora lub innych osdb.

Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie
Konferencja, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz zgodnych z prawem polecen
porzgdkowych Organizatora i obstugi obiektu.

Zabrania sie wnoszenia na teren Konferencji broni, amunicji, materiatéw wybuchowych,
Srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, napojow alkoholowych oraz innych
przedmiotdw lub substancji, ktérych posiadanie jest zabronione przez prawo albo ktére mogg
stanowiC zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa oséb obecnych na Konferencji.

W przypadku odmowy wstepu lub wykluczenia Uczestnika z Konferencji z przyczyn lezgcych
po jego stronie, o ktérych mowa w pkt 15-17 powyzej, Klientowi ani Uczestnikowi nie
przystuguje zwrot ceny Biletu, z zastrzeZeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Uczestnik, biorgc udziat w Konferencji, wyraza nieodpfatng zgode na wykorzystywanie przez
Organizatora jego wizerunku, w tym gtosu i wypowiedzi utrwalonych podczas Konferencji, a
Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania podczas Konferencji sesji
fotograficznych, nagrywania materiatéw video i audio-video oraz rozpowszechniania nagran i
zdje¢ z Konferencji. Zgoda udzielana jest bez ograniczeh czasowych i terytorialnych i
obejmuje utrwalanie dowolng technikg, wykorzystywanie, obrébke oraz rozpowszechnianie
wizerunku utrwalonego na zdjeciach i nagraniach w celach informacyjnych,
dokumentacyjnych, reklamowych i promocyjnych Konferencji lub Organizatora, w
szczegblnosSci na Stronie internetowej Konferencji, stronie internetowej Organizatora oraz w
mediach spotecznoSciowych, w tym na platformach Linkedin, Facebook, YouTube oraz
Instagram. Zgoda obejmuje réwniez prawo do obrébki, kadrowania, montazu i fgczenia
materiatldw z innymi materialami, a takze do udzielania dalszych zezwolen podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem w zakresie niezbednym do reklamy lub promocji
Konferencji, rozpowszechniania materiatéw z Konferencji, tworzenia materiatéw archiwalnych
oraz przygotowania materiatdw do publikacji, pod warunkiem Ze sposéb wykorzystania
wizerunku nie narusza débr osobistych Uczestnika.

W przypadku braku zgody na wykorzystywanie wizerunku, o ktérej mowa w pkt 19 powyzZej,
Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o braku zgody drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany w Regulaminie najpdzniej w dniu rozpoczecia Konferencji.
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VL.

VII.

VIII.

Materialy i prawa autorskie

Podczas Konferencji prelegenci mogg wykorzystywaC prezentacje multimedialne oraz inne
materiaty zwigzane z przedmiotem wystgpien.

Uczestnikom zabrania sie utrwalania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania, w catosci lub
w czeSci, treSci udostepnianych podczas Konferencji, bez zgody osoby uprawnionej, z
wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator ani w sposdb wyrazny, ani w sposdb dorozumiany nie przenosi na Uczestnika
majgtkowych praw autorskich do treSci prezentowanych podczas Konferencji ani nie udziela
do nich licencji, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej.

Organizator moze po zakoNczeniu Konferencji przekaza¢ Uczestnikom dodatkowe materiaty
przygotowane przez prelegentéw, jezeli zostang one przekazane Organizatorowi z
mozliwoscig dalszego udostepnienia.

Ankieta ewaluacyjna i opinie Uczestnikow

Po zakohczeniu Konferencji Organizator moze przestaC Uczestnikom dobrowolng ankiete
ewaluacyjng dotyczgcg Konferencji.

Organizator moze umozliwi¢ Uczestnikom dobrowolne przekazanie opinii dotyczgcych
Konferencji. Wykorzystanie opinii wraz z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje jej autora, w
szczegblnosci imieniem i nazwiskiem, stanowiskiem, nazwg firmy lub wizerunkiem, w
materiatach informacyjnych lub promocyjnych Organizatora wymaga odrebnej zgody
Uczestnika.

Prawa konsumentow i PNPK

Przepisy niniejszego rozdziatu dotyczg wylgcznie Konsumentdw i PNPK.

W sprawach zwigzanych z zakupem na odlegto$¢ Biletow na Konferencje Konsumenci/PNPK
mogg kontaktowaé sie z Organizatorem bezposrednio pod adresem e-mail
eventy@semcore.pl oraz pod numerem telefonu 530 750 375.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Biletéw zawartej na odlegtoS¢ bez
podania przyczyny, skfadajgc stosowne oSwiadczenie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy od dnia zawarcia Umowy sprzedazy do pierwszego dnia
Konferencji pozostato mniej niz 14 dni, Konsument/PNPK powinien poinformowa¢
Organizatora o rezygnacji z udzialu w Konferencji niezwlocznie, a najpdzniej na dzieh przed
rozpoczeciem Konferencji, poprzez przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy na adres e-mail wskazany w pkt 2 powyZej.

Termin 14-dniowy, o ktéorym mowa w pkt 3 powyzej, liczony jest od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Biletéw stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedaZy Biletéw zawartej na odlegto$¢ Umowe
uwaza sie za niezawarta.

Organizator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta/PNPK o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
zwraca Konsumentowi/PNPK wszystkie dokonane przez niego ptatnoSci zwigzane z zakupem
Biletu objetego odstgpieniem.
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8.

10.

11.

12.

Organizator dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyl Konsument/PNPK, chyba Ze Konsument/PNPK wyraZnie zgodzi si€ na inny
sposodb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi/PNPK po odbyciu sie
Konferencji.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwoSci wziecia udziatu w
Konferencji na podstawie Biletu objetego odstgpieniem.

Organizator zobowigzany jest do wykonania Umowy sprzedazy zgodnie z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnienn Konsumenta/PNPK przystugujgcych mu na podstawie przepisow
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w szczegdlno$ci Kodeksu
cywilnego oraz Praw konsumenta.

Konsument moZe skorzystaC z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad korzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporow konsumenckich oraz podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia takich postgepowan dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Reklamacje

Klient lub Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z Zaméwieniem, Umowg sprzedazy,
funkcjonowaniem Strony internetowej Konferencji lub ustugami Swiadczonymi przez
Organizatora drogg elektroniczng, lub udziatem w Konferencji.

Reklamacje nalezy skfada¢ elektronicznie na adres: eventy@semcore.pl albo pocztg na adres
siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawieraC co najmniej:

a. wskazanie Konferencji, ktérej dotyczy;

b. oznaczenie Klienta lub Uczestnika — imi€ i nazwisko albo nazwe oraz dane kontaktowe;
c. przedmiot reklamacji;

d. wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylgcza ani nie ogranicza prawa Klienta lub
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego przed wiasciwym
sgdem powszechnym.

Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klientowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do jednostronnego odstgpienia
od Umowy sprzedazy, rezygnacji z udziatu w Konferencji ani zgdania zwrotu ceny Biletu, z
wyjatkiem przypadkdéw wyraznie przewidzianych w Regulaminie lub wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych Organizator moze, na wniosek Klienta
niebedgcego Konsumentem, podjg¢ indywidualng decyzje o zwrocie czeSci lub catosci ceny
Biletu. Decyzja taka ma charakter uznaniowy i nie stanowi podstawy roszczenia Klienta o
dokonanie zwrotu.

NiezaleZnie od powyZszego Klient moZe odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w przypadku zmiany
daty lub miejsca Konferencji, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, a w
przypadku odwotania Konferencji Organizator zwraca Klientowi cene Biletu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
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Niezaleznie od prawa odstgpienia, o ktdrym mowa powyzej, Klient moze bez dodatkowych
optat wskazaC innego Uczestnika w miejsce osoby pierwotnie zgtoszonej, przesylajgc
zgloszenie zmiany Organizatorowi na adres e-mail: eventy@semcore.pl najpdzniej na 3 dni
przed planowang datg Konferencji. Uwzglednienie zmiany Uczestnika zgtoszonej po tym
terminie ma charakter uznaniowy i zalezy od decyzji Organizatora.

Odpowiedzialno$¢

Tredci przekazywane podczas Konferencji majg charakter edukacyjny i informacyjny i nie
stanowig zindywidualizowanej porady prawnej, podatkowej, finansowej ani innej porady
profesjonalnej. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje biznesowe, finansowe
lub prawne podejmowane przez Uczestnikéw wytgcznie na podstawie informacji uzyskanych
podczas Konferencji, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialno$¢ Organizatora, w szczegdlnoSci

kontraktowa i deliktowa, za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy sprzedazy albo z tytutu odstgpienia od Umowy sprzedazy, wobec Klienta lub

Uczestnika niebedgcego Konsumentem jest ograniczona do:

a. wysokosci optaty uiszczonej za udziat danego Uczestnika w Konferencji — w przypadku
szkody poniesionej przez Uczestnika;

b. wysokoSci sumy optat uiszczonych przez Klienta za Bilety, ktérych dotyczy roszczenie — w
przypadku szkody poniesionej przez Klienta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$Sci za problemy techniczne lub ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie, urzgdzeniu kohcowym, oprogramowaniu, systemie
teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, jezeli
uniemozliwiajg one lub utrudniajg prawidtowe korzystanie ze Strony internetowej
Konferencji lub z ustug Swiadczonych przez Organizatora drogg elektroniczng.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za:

a. utrate przez Klienta danych spowodowang awarig sprzetu, oprogramowania, systemu
teleinformatycznego lub innymi okoliczno$ciami, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci;

b. skutki korzystania przez Klienta ze Strony internetowej Konferencji lub z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub postanowieniami Regulaminu;

c. ograniczenia w szybkosci lub jako$ci transmisji danych wynikajgce z okoliczno$ci
technicznych, technologicznych lub infrastrukturalnych pozostajgcych poza kontrolg
Organizatora.

d. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedostepno$¢ Strony internetowe;j
Konferencji lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng spowodowang dziataniem
sity wyzszej, dziataniem lub zaniechaniem Klienta albo dziataniem lub zaniechaniem
Podmiotu trzeciego, za ktdrego Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

e. Organizator moZe czasowo zawiesi¢ dostep do Strony internetowej Konferencji lub
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnoSci z uwagi na konieczno$¢
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, przeglgdow, aktualizacji, rozbudowy
technicznej lub usuniecia awarii, pod warunkiem Ze nie narusza to praw Klienta
wynikajgcych z zawartej Umowy sprzedazy.

f.  Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnoSci wykorzystywanego przez siebie
sprzetu, urzgdzen, oprogramowania, systemu teleinformatycznego oraz potgczenia z
siecig Internet z wymaganiami technicznymi okre$lonymi w Regulaminie.
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g. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy sprzedazy w zakresie, w jakim zostato ono spowodowane sitg
wyzszg lub innymi okoliczno$Sciami, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia kofcowe

Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe dotyczgce Konferencji majg wytgcznie charakter
informacyjny.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne bgdZ nieskuteczne nie wplywa na wazno$C ani skuteczno$¢
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia zastosowanie znajdg wiaSciwe przepisy prawa.

Umowa sprzedazy Biletow moze byC zawarta wylgcznie w jezyku polskim. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. Wybdr prawa polskiego nie prowadzi do
pozbawienia Konsumenta/PNPK ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie
mozna wyltgczy¢é w drodze umowy, wtasciwych dla pahstwa jego zwyktego pobytu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Organizatorem a Klientem, ktéry
nie jest Konsumentem/PNPK, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w

szczegblnoSci:

a. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa lub uznanie okreSlonego postanowienia Regulaminu za
niedozwolone, niewazne albo nieskuteczne;

W razie zmiany sposobu sprzedazy Biletéw lub technicznego sposobu obstugi Zaméwien;

c. w razie zmiany formuly Konferencji lub sposobu jej realizacji, w szczegdlno$ci w zwigzku
z wystgpieniem okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora;

d. w celu wykonania obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji wtasciwego organu administracji
publiczne;j.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientow na podstawie Umow
sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie zmiany. Do takich Umdw stosuje sie Regulamin
w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ich zawarcia, chyba ze Klient wyrazi zgode na
stosowanie zmienionej wersji Regulaminu albo konieczno$¢ zastosowania zmienionych
postanowien do wczeSniej zawartej Umowy sprzedazy wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania na Stronie internetowej
Konferencji, chyba ze Organizator wskaze pdzniejszg date ich wejscia w Zycie.

Aktualny Regulamin jest nieodptatnie publikowany na Stronie internetowej Konferencji w
sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie. Dodatkowo
Organizator udostepnia Regulamin Klientowi lub Uczestnikowi, na jego zgdanie, w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient lub Uczestnik.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw i Uczestnikdow, a takze informacje
dotyczgce korzystania z plikdw cookies, okreSlone sg w Polityce Prywatno$ci dostepnej na
Stronie internetowej Konferenciji.
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10. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na Stronie internetowej Konferencji i
z tym dniem zastepuje poprzednig wersje regulaminu dotyczgcg Konferencji. Do Umdw
sprzedazy zawartych przed dniem wejScia w Zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie zasady
okreslone w pkt 6-7 powyzej.

ZALACZNIKNR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY BILETU
(formularz nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazZy)

(miejscowo$¢, data)

SEMCORE sp. z o0.0.
ul. Gtogowska 70/4, 60—740 Poznah

Ja/My* niniejszym odstepuje/odstepujemy* od Umowy sprzedazy Biletu/Biletdw na Konferencje
,Let’s Grow GEO & Al”, zawartej w dniu ...........coiiiiiiiiiii ... , humer Zamoéwienia (jezeli
zostat Nadany): ....coceeeeieiceee e

Imie i nazwisko Konsumenta/KonsumeNntOW: ........cccuvecieererecieeneesieesiee e eseeeseneeeeens
Adres Konsumenta/KONSUMENTOW: ....ccoovieeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeee e e e s eseeans

Adres e-mail uzyty przy sktadaniu ZamoOwienia: .......ccceeeeveeeeieeeciee e

Liczba Biletdw objetych odstgpieniem: ........cccoceeiiiieniiineee e,

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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