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Case Study

Tym razem postanowilismy opisac dziatania prowadzone dla naszego
klienta z trudnej i wymagajacej branzy, jaka s artykuty spozywcze |
chemia gospodarcza. Od poczatku wiedzielismy, ze standardowe
dziatania pozycjonerskie z pewnoscig tutaj nie wystarczg, dlatego
postawilismy na naszg flagowa ustuge SXO. Dzieki obustronnemu
zaangazowaniu i ciezkiej pracy naszych specjalistow udato nam sie
uzyskac ponadprzecietne wyniki, m.in wzrost widocznosci 0 176%,
konwersji 0 60% oraz przychoddw o 108%.

Zachecamy do analizy naszego case study aby dowiedziec sie w jaki
sposob udato nam sie to osiggnac.
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Branza Artykuty spozywcze i chemia gospodarcza

:31: Wspotpraca od 07/2018

(NIEMIRKA,
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Firma rodzinna, zatozona w 1998 roku. Hurtownia spozywcza z siedzibg w Warszawie, obstugujaca
wszelkiego rodzaju klientéw biznesowych i instytucjonalnych. Przez dtugi czas kierujgca oferte gtéwnie
do sektora HoReCa oraz osdéb odpowiedzialnych za organizacje szkoler i konferencji. Z czasem niemirka
zaczeta otwierac sie bardziej na firmy, biura i zaktady produkcyjne, a przejsciowo (w okresie lockdown'u)
nawet na klienta indywidualnego. Dysponuje wtasnym magazynem i flotg pojazdéw dostawczych,
ktdrymi dociera do Klientdw z wojewddztwa mazowieckiego. Poprzez hurtownie internetowa obstuguje
klientdéw z obszaru catej Polski.




Charakterystyka
branzy

Klienci z branzy spozywczej oraz chemii gospodarczej na poczatku
wspotpracy z Semcore zwracaja uwage na kilka kluczowych kwestii,

ktore czesto stanowia blokade w funkcjonowaniu sklepu. Do najczesciej
wymienianych problemow, jakie s nam komunikowane, zaliczamy: \ '
= Brak ruchu i potencjalnych klientéw; -

= Wysoka konkurencyjnosc;

= W przypadku pandemii - problem z zamknieciem sklepow
stacjonarnych i znaczne spadki sprzedazy z tego zZrddta.




Historia wspotpracy

Jak w wielu przypadkach, gdy nawigzalismy kontakt Klient miat juz
wspotprace z inng agencjy, z ktorej byt wzglednie zadowolony. Jednak
od stowa do stowa okazato sig, ze w sklepie drzemig jeszcze ogromne
rezerwy, dotychczas niewykorzystane.

Dostrzeglismy potencjat i ponownie okazato sig, ze to co dla wielu jest
niemozliwe do zrealizowania, dla Semcore jest tylko poczatkiem
dalszych wzrostéw.




Cele i problemy
na stronie

Okres pandemii (lockdownu) byt dla Klienta trudny, bazowat bowiem
na konsumentach biznesowych (szkolenia, konferencje, hotele).

Lockdown wymusit zmiany - najpierw klienta firmowego na
detalicznego, zeby w ogdle przetrwad w tej nowej, niezwykle trudnej
rzeczywistosci. Potem sklep zaczat oferowac produkty pakowane
pojedynczo (jako bezpieczne na spotkania).

Obecnie Klient skupia sie na sokach i wodzie, dlatego wspieramy
zwiekszanie widocznosci organicznej wtasnie tych produktow, a dla
wzmochienia rezultatow uruchomilismy ostatnio takze kampanie
produktowa w Google Ads.

Realizacja

Wspotprace zaczelismy standardowo, od przeprowadzenia audytu SXO oraz skonfigurowania narzedzi analitycznych
(Google Analytics, Google Search Console, Hot Jar).

Optymalizacja Content
Po tym rozpoczelismy optymalizacje strony: Strona klienta byta mocno rozbudowana, ale
brakowato na niej tresci. Odpowiednio
Utworzylismy mape witryny; skonstruowana wptywa zaréwno na

pozycjonowanie, wizerunek marki, jak i konwersje. W
ramach ustugi SXO powstaty dziesiagtki tysiecy
Zmienilismy meta opisy na stronach kategorii; znakow, t3cznie z meta opisami i odpowiednimi
nagtowkamii. Prace majg charakter ciggty i z miesigca
na miesigc powstaje coraz wiecej tresci
Poprawilismy btedy zostaty typowe dla dopasowanych pod SEO, ale takze UX. To wtasnie
PrestaShop; conent byt jednym z najstabszych punktow.
Zadbanie o niego pozwolito wptynac na pozycje w
wyszukiwarce oraz wzrost sprzedazy.

WdrozylisSmy nawigacje na stronie;

Uzupetnilismy nagtédwki H1 oraz H2;

Przygotowalismy liste 84 podstron do dalszej
optymalizacji na podstawie potencjatu
sprzedazowego i analizy strony;

Caty czas tworzylismy zestawienia dotyczace
najblizszej konkurencji.

Dziatania on-site

Gtownie opieralismy sie na dziataniach na stronie.
Dzieki temu klient zyskat wysokie pozycje w TOP10, a
takze wiele nowych stow w TOP3, ktore s3
powigzane z branzg, sg czesto wyszukiwane i
generuja duze przychody.

W trakcie trwania wspotpracy miata miejsce zmiana
klienta docelowego z B2B na B2C, by dopasowac sie
do aktualnej sytuacji w kraju zwigzanych z pandemia.
Szybka reakcja, analizy i wdrozenie odpowiednich
dziatari pozwolity na zwiekszenie widocznosci na
frazy wyszukiwane przez klienta prywatnego.
Ekspresowe dopasowanie sie do nowej sytuacji
sprawity, ze Klient juz na starcie wyprzedzit
konkurencje.

Podczas wspotpracy zwiekszyt sie rowniez domain
rating strony Klienta.




Wyniki

@ Widocznosc

Wykresy obrazuja, jak wiele udato nam sie zrobi¢ marzec 2020 marzec 2021 wzrost
podczas pandemii - czasu, w ktérym wiele fraz w TOP 3 75 69 176%
przedsiebiorstw stracito. Semcore wykorzystat jednak .
potencjat dynamicznego kierowania sie klientéw do fraz w TOP 10 238 337 42%
sklepow internetowych. Niemirka.com, dzieki szybkiej fraz w TOP 50 1364 2 428 78%
reakcji Semcore na sytuacje na rynku, odnotowata

fraz w TOP 100 2 352 4 673 99%

wzrost fraz w TOP3 0 176%, w top10 0 42% oraz w TOP
100 0 99%. To sprawito, ze firma zaczeta byc bardziej
widoczna w wynikach wyszukiwania i od razu zaczeta
trafia¢ do nowej grupy docelowej, jakg stali sie klienci

indywidualni.
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v Ruch

Dzieki dziataniom SXO strona niemirka.com zyskata w

przeciggu roku duzo na widocznosci oraz marzec 2020 marzec 2021 wzrost
popularnosci. Dane jednoznacznie obrazuja znaczny organiczny 3 455 4 475 30%
wzrost ruchu organicznego , ktory przetozyt sie na

wieksze zyski Klienta. Wspdtpraca z klientem trwa od udziat ruchu roganicznego 30,03% 81,90% 51,87%
07.2018, jednak dane doskonale pokazuj3, w jaki W ruchu ogdtem

sposdb mozna byto wykorzystac SXO do tego, by nie
tylko nie straci¢ podczas pandemii, ale rowniez wiele
zyskac.

Ueytkownicy =

2021-03-01-2021-03-31:  ® Uzvtkownicy 20 52% &
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Wzrost przychodu o 108% z ruchu organicznego jasno
pokazuje, ze czasy pandemii byty korzystne dla tych, Warost

ktorzy zdecydowali sie na inwestycje w SXO. Nowa

sytuacja sprawita, ze klienci czedciej uzywali hurtowni organiczne 108%
online. Ograniczenia w sklepach stacjonarnych

zachecity do zakupdw w internecie. Zwiekszenie

widocznosci oraz zadbanie o UX sprawity, Ze wielu

uzytkownikdéw trafito wtasnie na niemirka.com.

Przypadek Klienta pokazuje, ze skuteczne SXO

pozwala szybko reagowac na trendy i tendencje w

branzy. Udowadnia to takze wzrost wspotczynnika

konwersiji.
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organiczny +60,86%




Dalsze plany wspotpracy:

Planujemy skupic sie na utrzymaniu tendencji wzrostowych.
Te dziatania chcemy zagwarantowac poprzez:

= Podtrzymanie trendu wzrostowego w zakresie widocznosci,
ruchu i konwers;ji;

= Kontynuacja i dalszy rozwdj kampanii ptatnych w Google;
= Wsparcie w promocji produktéw dla klienta indywidualnego;

= Byd moze takze rozszerzenie wspotpracy o kolejne dziatania;




Komentarze Semcore

Bartosz Kubala - opiekun SEO/ADS

Wspotpraca z klientem po zmianie umowy na SXO przebiegata bardzo sprawnie.
Nie dosc, ze klient szybko reagowat na wysytane przez nas sugestie i chetnie
podchodzit do ich wdrazania. Przebieg wspotpracy okreslitbym jako bardzo dobry,
ze wzgledu na zaangazowanie klienta. W momencie, gdy konieczna byta zmiana
“statusu” sklepu ze wzgledu na panujgce obostrzenia, udato sie wypracowac
skuteczny plan dziatan na kolejne miesiace.

Krzysztof Stepniak - opiekun Customer Success

Klient zaufat nam, ze mozna wiecej i sie nie zawiddt, czego dowodem juz
2,5-letnia wspotpraca. Dwa stowa-klucze dla tej wspotpracy: zaangazowanie
(Klienta) i elastycznosc (nasza). To dzieki nim jestesSmy dzis tu gdzie jestesmy |
z petnym, wzajemnym zaufaniem przechodzimy przez nietatwy dla tej branzy
czas naznaczony krgzacym koronawirusem. A przed nami z pewnoscig jeszcze
niejedno wspdlne wyzwanie.




Komentarz od klienta
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Polecam z czystym sumieniem, wspotpracujemy ponad rok i jestesmy bardzo zadowoleni. Ruch
na stronie sie zwiekszyt, wszystkie teksty i blog jest pisany prawidtowo. Zawsze mozna liczyc
na pomoc w sprawach technicznych. Jeszcze raz gorgco polecam!



